PHU LUC 07: TIEN ICH, GIA TRI MANG LAI TRONG TRIEN KHAI PE AN 06/CP CUA CHINH PHU

dich vu cong quoc gia.
- Péi voi dich vu cong
“PDang ki du thi tot
nghiép trung hoc phd
thong va xét tuyén dai
hoc, cao dang”: day la
nim tht 3 trién khai
dudi hinh thirc dang ky
truc tuyén, trong ky thi
nam 2024, da co
1.071.393 thi sinh

cong bang: Viéc tr1en khai dich
vu cong tryc tuyén gitp tao
diéu kién cho nguoi dan tiép
can thong tin dé dang va dich
vu mot cach cong bﬁng, minh
bach hon.

(4) Giam thiéu phién ha, nhiing
nhidu: Han ché viée tiép xtic
tryc tiép voi can bd cong chiic,
giam thiéu nguy co phién ha,

hoat dong san Xuét
kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh.

thién quy trinh quan ly,
tang cuong minh bach va
giam sat cong viéc cua cac
co quan hanh chinh.

(3) Chdéng tham nhiing,
lang phi: Han ché thi tuc
hanh chinh rudom ra, phuc
tap, giam thiéu nguy co
tham nhiing, 1ang phi.

(4) Pa hoan thanh, tich
hop, cung cip 43/76 TTHC

Thu tuéng Chinh
phu.

(2) BO Ngoai
giao, Uy ban dan
toc chua hoan
thanh cong bd
danh muc TTHC
thugc pham vi
quan ly co6 du
didu kién thuc
hién DVCTT t6

doan dién luc
Viét Nam.

(2) BO Ngoai
giao, Uy ban dan
toc.

(3) Bo Thong tin
va Truyén thong
(4) Van phong
Chinh phu

GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU  (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndng | nghiép nao chuwa | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
twong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
A |NHOM DVC
76 Dich vu cong: (1) Tiét kiém thoi gian va cong | (1) Tiét kiém chi phi: | (1) Tiét kiém tai nguyén va | (1) 06 B9, nganh! | (1) Chua dam bao vé | (1) Bo Ké hoach | (1) Hoan thién tich hop
- Dich vu coéng “Cap | stc: Khong can phai dén co | Doanh nghiép co thé | ting cudng hiéu suit: Trién | chua hoan thanh | mat k¥ thuat, ha tang, | va Pau tu, Bo cung cap trén cong DVC
d6i, cap lai gidy phép | quan hanh chinh dé thuc hién | giam chi phi vé thoi | khai dich vu cong truc tich hop, cung phan mém d6i véi cac | Lao dong qudc gia dbi voi cac dich
lai xe” dd trién khai| cac thu tuc, moi viéc c6 thé | gian, nhan cong va |tuyén giup nha nudc tiét|cdp trén Cong nhom TTHC con lai; |- Thuwong binh | vu cong thiét yéu con lai.
toan trinh, tinh dén | dugc giai quyét mot cach tién | gidy to khi thuc hién | kiém tai nguyén vé nhan | dich cong qudc | (2) Cac don vi chua|va Xa hoi, Bo | (2) Hoan thanh cong b
ngay 20/6/2024, da tiép | loi tir xa thong qua internet. cac thu tuc hanh chinh | luc, giam qué tai cho cac co | gia dbi véi 06 | tp trung khic phuc, | Tai nguyén va |danh muc Thu tuc hanh
nhan hon 350 nghin ho | (2) Thuén tién va linh hoat: | truc tuyén. quan hanh chinh va nang | TTHC theo | giai quyét cac van dé | Moi trudng, Bo | chinh thudc pham vi quan
so d6i gidy phép lai xe, | Nguoi dan c6 thé truy cap va sir | (2) Nang cao ning luc | cao hiéu suat 1am viéc. Quyét dinh | ton tai. Tu phap, Lién | ly cua co quan chu quan.
tra két qua hon 310 | dung dich vu cong moi lic, moi | canh tranh: Doanh | (2) Tang cudng minh bach 422/Qb-TTg va doan thuong mai | (3) Xay dung gidi phap,
nghin GPLX (dat ty 1¢ | noi chi can c6 két ndi internet. | nghiép co6 thé tap |va hiéu qua vé& quan Iy: | Quyét dinh s va cong nghiép | cong cu trién khai cho
1 88,57%) trén ’Céng (3) Tang cuong minh bach va | trung ngudn luc vao | DVC tryc tuyén giup cai | 206/QD-TTg cua Viét Nam, Tap | nguoi dan tham gia vao

cac dich vu thuan tién, dé
thao tac.

(4) Hoan thanh viéc két
nbi Kho quan Iy dir liéu
dién tor cua t6 chirc, ca
nhan trén He thong thong
tin giai quyét TTHC cap
bo, cap tinh v&i Kho quan
ly dir liéu dién tr cia to
chire, ca nhéan trén Cong
dich vu cong qudc gia

! Gom: B9 Ké hoach va Dau tu (Nhém thii tuc Pang ky thanh ldp hé kinh doanh va Dang ky thué), Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (Tham vzeng mé liét s (cap gzay 8101 thiéu va thuc hién chi ho tro tham viéng m li¢t si)), BO Tai nguyén va Moi truong
(Lién théng nhém thii tuc xéa no nghia vy tai chinh (tién si dung dat, Ié phi trréc ba) trén giay chitng nhdan quyén sir dung ddt, quyén so hiru tai san gan lién voi dat; dang ky bién dong quyén sir dung dat, quyén so hiru tai san gan lién voi dat do thay doi vé nghia vu tai
chinh (do x6a no nghia vu tai chinh)), B6 Tu phap (Thu, ngp tam umg an phi, I¢ phi toa an), Lién doan thuong mai va cong nghi¢p Viét Nam (Cap Gidy chitng nhdn xudt xir hang héa (C/O) tai Lién doan Thiong mai va Cong nghiép Viét Nam), Tap doan dién luc Viét
Nam (Mo réng viéc két noi, chia sé dir liéu dan cur ciia Co s6 dit liéu quoc gia vé ddn cu dé thwe hién cdc dich vu cung cdp dién con lai (ngodi 02 dich vu dd hoan thanh: Cdp dién méi tir luGi dién ha ap (220/380V); Thay doi chii thé hop dong mua ban dién))




GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
DKDT thanh cOng, | nhiing nhiéu, nang cao chét trén Céng dich vu cong | chirc thuc hién phuc vu giai quyét TTHC,

trong do c6 1.029.678
thi sinh dang ky truc
tuyén (chiém ty 1¢
96,11%, tang hon 0,3%
so vO1 cung ky nam
2023).

lugng phuc vu.

qudc gia quy dinh. Mot 6
thu tuc hanh chinh c6 ty 1€
hé so truc tuyén cao nhu:
Thong biao luu tra
(99,98%), Cap dién méi tir
ludi dién ha ap (86,97%),
Thay d6i chi thé hop dong
mua ban dién (90,6%)...

thong nhat trong
toan quéc.

(3) B6 Thong tin
va Truyén thong
chua hoan thanh
viéc tich hop giai
phap ky sb tir xa
v6i Hé thong
thong tin  giai
quyét TTHC.

(4) Chua hoan
thanh viéc danh
gia hi€u qua, dap
tmg yéu cau ky
thuat trong trién
khai dich vy cong
trie tuyén ctia cac
co quan nha nudc
va tich hop, dong
bo thong tin két
qua déanh gia.

cung cap dich vu cong.
(5) Hoan thién tai liéu 01
mé hinh méiu vé Bo phan
mot cura cung cép dich vu
cong theo hudng két hop
b0 phan mot ctra cuia cac
don vi hanh chinh cac cap
trén dia ban.

02 DVC lién thong: da
trién khai chinh thirc
trén toan quéc tur
10/7/2023. DPa tiép
nhan 1.052.261 hd so
lién thong khai sinh
(tang 618.746 hé so so

(1) Cat giam thoi gian thuc
hién thu tuc hanh chmh tor 21
ngay lam viéc Xuong con 04
ngay, giam hé so, gidy to phai
chuén bi (zr 03 mdu don thanh
01 mdu don; cdac thong tin déan
cu dwoc ty dong dién; giam

(1) Tiét kiém tai nguyén va
tang cuong hiéu suat: Trién
khai dich vu cong truc
tuyén giup nha nudc tiét
kiém tai nguyén vé nhéan
luc, gidm qua tai cho cac co

(1) Pbdi voi 02
dich vu cong lién
thong “Dang ky
khai sinh, dang
ky thuong tru,
cap the Bao hiém
y té cho tré dudi

(1) Chua c6 giai phap
van dong, tuyén
truyén cho nguoi dan
trong thuc hién ddi
vor 02 DVC lién
thong.

(1) Nguoi ding
dau cac don vi
dia phuong con
dé ty 1&¢ hd so
thap

(1) Tiép tuc hoan thién,
khac phuc ton tai d6i voi
cac phan mém trién khai
02 DVC lién thong (Bo
Tu phap)

(2) Pay manh tuyén
truyén, nang cao ty 1é




GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
vGi  thang 12/2023); | gidy to trung ldp cia thi quan hanh chinh va ning | 6 tudi” va “Pang | (2) Qué trinh xir 1y tham gia dich vu cong lién

240.772 hdé so lién
thong khai to (fang
206.954 ho so so véi
thang 12/2023).

tuc,...), giam thot gian, chi phi
di lai thyc hién thu tuc. “Dang
ky khai tw - Xoa dang ky
thwong trii - Tro cdp mai tang,
hé tro chi phi mai tang” da cat
giam thoi gian thyc hién thu
tuc hanh chinh tor 25 ngay
xudng con 10 ngay lam viéc.
(2) D tiép nhan 1.052.261 hd
so lién thong khai sinh (tang
618.746 ho so so voi thoi diém
so két 02 nam); 240.772 hd so
lién thong khai to (tang
206.954 hé so so véi thoi diém
so két 02 nam)

cao hiéu suét lam viéc.

(2) Tang cuong minh bach
va hiéu qua vé quan ly:
Dich vy cong truc tuyén
gitp cai thién quy trinh
quan ly, tdng cuong minh
bach va giam sat cong viéc
cua cac co quan hanh
chinh.

(3) Chdéng tham nhiing,
ling phi: Han ché thi tuc
hanh chinh rudom ra, phuc
tap, giam thiéu nguy co
tham nhiing, 1ang phi.

ky khai tr, xoa
dang ky thuong
tra, trg cap mai
tang phi”: mot so
dia phuong c6 sb
lwong hd so phat
sinh thdp nhu:
Can Tho, Lai
Chau, Ninh
Thuan, Hau
Giang...

(2) Trang thai dir
liéu gitra cac
phin mém cua
cac by, nganh
liéen quan lién
thong véi Cong
dich vu cong lién
thong cham, 16i
anh huodng to1

tho1 gian giai
quyét thu tuc
hanh chinh va

chua hoan chinh
cac tinh nang.

cua can bo tai cac dia
phuong con chua
thanh thao, thao tac
trén mo1 truong dién
tu.

(3) Hé théng phan
mém cuia cac bo,
nganh con chua hoat
dong 6n dinh, xay ra
tic nghén trong gid
cao diém

thong tryc tuyén cho
nguoi dan.

NHOM PHAT TRIEN KNH TE

Tién ich tir dir li€éu dan cw
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CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) Xxac, tang  cwong |tang cuwong quan ly va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
Xdc thwe lam sach div | (1) Bao vé quyén riéng tu: Xac | (1) Nang cao chét | (1) Tang cudng minh bach | (1) B Cong | (1) Chua c6 cin cw, | (1) Bo Céng | (1) Hoan thién dit liéu cho
liéu cho co quan, té | thuc va 1am sach dir liéu giup | luong san pham, dich | va hiéu qua trong quan ly: | thuong chua co | phwong 4an tdi wu | thuong c4 t6 chirc, doanh nghiép,

1.1

chirc, doanh nghiép
phuc vu phat trién
kinh té xi hi:

- Pa Uimg dung dir licu
vé dan cu phuc vu xac
thue, lam sach 43,9
triéu hd so khach hang
cho CIC, thu phi trén
67 ty dong; cung cap
gidi phap tng dung thé
can cude cong dan gan
chip qua thiét bi tai
quay, tng dung Mobile
app tai 49 t6 chuc tin
dung; cung cip giai
phap trién khai tng
dung VNelD dé mo tai
khoan tiét kiém, xdc
thuc giao dich thanh
toan va ddi chiéu, xac
thuc thong tin khach
hang tai 21 t6 chirc tin
dung.

- Ung dung dir liéu vé
dan cu phuc vu xac
thuc, lam sach hon
110,2 trigu di li€u

dam bao tinh chinh xac, an toan
va bao mat thong tin ca nhéan
cua nguoi dan, tranh khoi nguy
co bi danh cip, st dung trai
phép.

(2) Nang cao chat luong dich
vu cong: Dt ligu chinh xéc
gip cac co quan nha nudc
cung cép dich vu cong hi¢u
qud, nhanh chong va chinh xac
hon cho nguodi dan.

(3) Tang niém tin cua nguoi
dan vao chinh quyén: Khi dit
liéu duoc xac thuc va lam sach,
nguoi dan s€ tin twéng hon vao
tinh minh bach va hiéu qua ctua
hoat dong quan ly nha nudc.
(4) Nguoi dan c6 nhu cau vay
von d& dang tiép can duoc
nguén von chinh théng, qua do,
giam rui ro phai vay “tin dung
den”.

vu va tang hiéu qua
hoat dong: Dt liu
chinh x4c gip doanh
nghiép dua ra quyét
dinh kinh doanh sang
sudt, giam thiéu rai ro
va nang cao hi¢u qua
hoat dong.

(2) Tiét kiém chi phi:
Doanh nghi€p khong
can ton chi phi cho
viéc thu thap, xir ly dir
litu sai sot, thiéu
chinh xac.

(3) Nang cao nang luc
canh tranh: Doanh
nghie¢p co6 dit li¢u
chinh x4c s& 6 lgi thé
canh tranh so vo1 cac
doanh nghi€p khac
trén thi truong.

(4) Tao diéu kién cho
phat trién va mo rong
hoat dong: Dt liu
dugc xac thuc gitp
doanh nghiép dé dang
phat trién ké hoach

Dir liéu duoc xac thuc va
lam sach giap chinh phu
quan 1y dit liéu hi¢u qua
hon, dam bao tinh chinh
xac va minh bach trong qua
trinh quyét dinh chinh
sach.

(2) Phuc vu phat trién kinh
té xa hoi: Dit li¢u chinh x4c
va day du 1a co sé dé chinh
phu dua ra cac quyét dinh
thong minh, hudéng téi viée
phat trién kinh t& x3 hoi
mot cach bén virng va hiéu
qua.

(3) Nang cao hiéu qua quan
1y nha nude: Dir li€u chinh
xac giup chinh phu dua ra
chinh sach dung dan, hiéu
qua, phuc vu tot hon nhu
ciu cta ngudi dan va
doanh nghiép.

(4) Chdéng tham nhiing,
lang phi: Xac thyc va lam
sach dit li¢u giap han ché
tinh trang tham nhiing, lang

phuong an thuc
hién dinh danh
thong tin san
giao dich
TMDT, ca nhan
kinh doanh trén
san giao dich dé
thong nhat
phuong an quan
ly, truy thu thué

trong trién khai thuc
hién.

ngan hang,...
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PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) Xxac, tang  cwong |tang cuwong quan ly va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
thong tin thué bao di kinh doanh, t6i wu hoa | phi trong hoat dong quan Iy
dong cho 03 nha mang chién lugc tiép thi va | nha nudec.
vién thong m¢& rong thi truong
(Vinaphone, Viettel, tiém nang.
Mobifone) trén tong sb (5) Gitp nganh ngan
127 triéu thué bao (dat hang kiém soat, danh
ty 16 86,77%), thu vé gia rai ro trong qua
ngan sach nha nudc trinh cung cép dich vu
hon 164,4 ty dong. va cho vay tin chip,
xac thuc chinh xac
chu thé tham gia giao
dich ngan hang, danh
gia kha nang tra no
cua khach hang, giam
tho1 gian, quy trinh
xac minh, diy nhanh
qud trinh gidi ngan.
Phén tich dit ligu dan | (1) D& dang truy cap thong tin: | (1) HO tro quyét dinh | (1) Hiéu biét sdu rong vé tinh | (1) Ngudn dit liéu | (1) Dit lidu méichicé | (1) Cac b, | (1) Pay manh Gng dung,
cw phuc vu phat trién | Phan tich dit liéu dan cu gitp chién lwgc: Dit liéu | hinh cidc mat dan cu: Phan | chua c’[ﬁy da va | dan cu, chua duge dit | nganh, dia | budc dau su dung cac
kinh té, xd hoi: Da timg | nguoi dan dé dang truy cip | phan tich vé dan sd va | tich dir liéu dan cu giup | thong nhat. liéu lam giau nén gi4 | phwong, doanh | cong cu phuc vu khai pha
dung dit liéu vé dan cu | thong tin lién quan dén dich vu | ngudn luc xa hoi gitp | chinh phu hiéu 16 hon vé cdu | (2) Thiéu cong | tri con chua cao khi | nghiép con nhan | dir liéu 16n khi da két ndi,
phuc vu xé4c thuc, 1am | céng, chinh sach, va cac ngudn | doanh nghiép hiéu rd | triic dan sb, xu hudng phat | cu co chic ning | cung cap dich vu cho | thitc cho day du | dong bo co so dit liéu tai
12 sach 43,9 triéu ho so | luc )55 hoi dé co su lua chon va | hon vé thi truong tiém | trién yé van dé x4 héi, tir do phan tich dir li¢u | doanh nghiép. , vé gia tri, tién | Trung tam di li€u quéc
" | khach hang cho CIC, | quyét dinh thong tin hon. nang, danh gia rai ro | co thé dua ra cac chinh sach | manh, dac bi¢tla | (2) Chua thiét lap |ich tor viéc Ung | gia.
thu phi trén 67 ty ddng; | (2) Cai thién an ninh trat ty: Di | va co hi, tir 46 dua ra | phat trién phu hop. chuyén gia phan | dugc kénh cung cap | dung dir liéu dan | (2) Nang cao trinh do,
cung cap giai phap tng | liéu dugc phan tich giup co | cac quyét dinh chién | (2) Téi uvu hoa ngudn luc va | tich dit liéu 16n | dich vu truc tuyén cur vao cac hoat | dam bao ngudn nhan lyc
dung thé can cudc cong | quan chirc nang phong ngtra, | luge phu hop. quan 1y hiéu qua: Két ndi, | (Big Data). dong giao dich | c6 nghiép vu phan tich, xtr
dan gan chip qua thiét | phat hién va xt ly toi pham | (2) Phat trién san | chia sé dit lidu gita cac bo, | (3) Viée danh gia hang ngay. ly dix liéu 16n.
bi tai qudy, ung dung pham va dich vu: Dit | nganh va dia phuong gilip | cdc ngudn dir liéu




GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
Mobile app tai 49 t6 | hiéu qua hon, gop phan dam liéu phén tich cung | chinh phu t6i wu hoa ngudn | hién nay chua
chtrc tin dung; bao an ninh trat tu cho xa hoi. cap thong tin chi tiét | Iyc, quan 1y hiéu qua va dua | cung cap kénh
- Ung dung dir liéu vé (3) Cai thién chét lwong cudc | vé& nhu cau cta khach | racac quyét dinh thong minh | tryc  tuyén nén
dan cu phuc vu xac|song: DU liu phén tich gitp | hang, giup doanh | trong qua trinh phat trién | hiéu qua chua cao
thuc, lam sach hon | chinh phu hiéu rd hon vé nhu | nghiép phat trién san | kinh té xa hoi.
110,2 triéu dir liéu | cau va mac do hai long cua | phdm va dich vu dap | (3) Tiét kiém ngan sach cia
thong tin thué bao di | nguoi dan, tir d6 co thé ap dung | img dugc mong mudn | nha nude trong vi¢c thuc
dong cho 03 nha mang | chinh sach phat trién xa hoi | va nhu ciu cua thi | hién xac thuc, déng b0, lam
vién théng véi trén 127 | phit hop dé cai thién chat lugng | truong. sach dir liéu voi trén 164 ty
trieu thué bao. cudc sdng cia ho. (3) Giup nganh ngan | déng dbi voi linh vuc vién
- 100% co so KCB | (4) Nguoi dan ¢6 nhu cau vay | hang kiém soat, danh | thong,
BHYT di trién khai von. dé ~dang tlep can dugc | gia rui ro trong qua
KCB BHYT bang | ngudn von chinh théng, qua dé, | trinh cung cap dich vu
CCCD gin chip. giam rui ro phai vay “tin dung | va cho vay tin chp,
- Cung cip giai phap | den”. xac thuc chinh xéac
xéc thuc thi sinh thong | (5) Giam thoi gian giao dich tai | cha thé tham gia giao
qua thé CCCD trong | cic quay thu tuc cho nguoi dan. | dich ngan hang, danh
qua trinh dang ky, thi | (6) Viéc cho phép sir dung tai | gid khd nang tra no
sat hach lai xe, goOp | khoan VNelD thay cho CCCD | cua khach hang, giam
phan giam thiéu tinh | vat Iy gop phan tao thuan loi | thoi gian, quy trinh
trang trao ngudi, thi ho | cho ngudi dan trong trudng | xdc minh, ddy nhanh
hop quén hodc that lac cin | qua trinh giai ngan.
cudc cong dan.
Trién khai phdn mém | (1) Nang cao chat luong dich | (1) Nang cao hoat | (1) Nang cao cong tac quan | (1) Chua thay thé | (1) Phan mém dang | (1) Co quan (1) C6 giai phap trlen khai
théng bdo leu trit teng | vy du lich: Phan mém thong | dong quan ly cua |ly cu tr, hoat dong, bién | hoan toan duoc |trong qua trinh hoan | quan 1y, trién | ddng bd phan mém ddi
13 dung dir liéu dan cw | bao luu tri giup du khach dé | doanh nghiép kinh | dong, lich st di lai cua|cic phdn mém | thién va nang cép, bo | khai phan mém. | véi cac co sd luu tra.
| phuc vu phdt trién | dang tim kiém thong tin Ve noi | doanh dich vu khach | khach du lich. hién nay cac|sung cac chirc nang, | (2) Céac doanh | (2) Hoan thi¢n phan mém
kinh té déi v6i nganh | luu tra, dit phong truc tuyén va | san, nha nghi. (2) Quan 1y, giam sat hoat | doanh  nghiép | ddng bd nhiéu phan | nghiép, khach | dap tng hiéu ning trién
du lich: Da trién khai | thanh toan tién loi. dong kinh doanh cua céic | dang sur dung. mém vao thanh mét | san khai nhan rdng toan quéc.




GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
phan mém quan 1y luu | (2) Tang cudng an ninh, bao | (2) Phat trién, quang | khach san, nha nuéc dam | (2) Pang trién | phdn mém duy nhat
tri cho cac co s& kinh | mat: Phan mém thong bao luu | ba thuong hicu, chét | bao viéc dong thué déy du. | khai tai da sd dia | cho cac doanh nghi€p
doanh luu trd va céc | tri gilp co quan chic nang | luong dich vy, san phuong, chua co6 | st dung.
bénh vién trén toan | quan 1y chat ché hoat dong luu phém trién ctia don VI. gidi phap trién
qudc tir thang 3/2023, | tri du lich, dam bao an ninh, | (3) Gitp cic co so khai dong bo ca
dén nay, dd c6 93.388 | bao mat cho du khach. kinh doanh luu tra nudc va hudng
co s& luu trG (ting | (3) Giam thiéu té nan, an ninh | quan 1y hoat dong dén cac nha nghi
65.465 co s& so Vi | trat tw xa hoi: Phan mém thong | kinh doanh, dong thoi kinh doanh nhé
thoi diém so két 02 | bao luu tra gitp co quan chic | gop phan nang cao 1é.
nim) v&i 8.778.722 | ning dé dang phat hién va xt | hiéu qua quan 1y Nha
luot thong bao. Iy cac hanh vi vi pham phap | nuéc vé an ninh trat
luat lién quan dén hoat dong | tu.
luu tra du lich.
Tién ich tir CCCD gin | (1) Tién ich va linh hoat: Can | (1) Xéc thyc danh tinh | (1) Tang cuong quan 1y dan | (1) Con mot sb it | (1) Nhan thtc chua | (1) Nhan thicc vé | (1) Cac bd, nganh, dia
chip di¢n tir: Cung cp | cude cong dan gan chip dién tir | khach hang: Doanh | cu: Viéc sir dung can cude | co quan, truong | ding cua mot nhom | giai phap cua cac | phuong, t6 chuc, doanh
xac thyc dién tr voi | giup nguoi dan tien lgi hon | nghi€p c6 the st dung | cong dan gin chip giup | hoc, bénh | cong dan, can bg cong | Cac bd, nganh, | nghi€p nhén thic dung
Ngan hang | trong viéc xac thuc danh tinh | cin cudc gan chip dé | chinh phu tang cuong quan | vién,... con chua | chirc d6i véi cac tién | dia phuong, to | giai phdp va tng dung
Vietcombank, thyc | va truy cadp vao cac dich vu | xd&c nhdn danh tinh |1y dan sO, phan bo nguon thue hién viéc st | ich tr CCCD con | chirc, doanh | trién khai.
hién xéc thuc thong tin | cong cu quan 1y théng tin ca | caa khach hang mét | luc va dich vu coéng bang | dung CCCD thay | chwa diing dan. nghiép vé tng | (2) Phéi hop cac doanh
trong thé Cin cudc voi | nhan. cach chinh x4c va | hon. thé cac gidy to|(2) Can phai co thoi|dung nay chua | nghiép thuc hién tich hop
) 1,4 triéu luot; xac thuc | (2) An toan va bao mat: Cac | nhanh choéng, giup | (2) Hi€u qua trong cong tac | khac. gian t6 chirc mua sén}, sdu sac. cac tién ich, ung dung
khudén mat trén 69.000 | thong tin trén can cudc cong | tdng cuong an ninh va | xac thuc: Can cudc gan | (2) Viéc thuc |trien khai, thay do6i|(2) Cac b9, | phuc vu hoat dong cua
luot. dan gan chip co thé dugc bao | bao mat trong giao | chip gitp ting cuong kha | hién xi&r 1y céc|quy trinh nghiép vu | nganh, dia | nguoi dan.
100% cac co sOo 'y té | vé va xac thuc mot cach an | dich. nang xac thuc danh tinh | giao dich phat|cua cac t6  chuc, phuong chi dao
trén ca nudc thuc hién | toan hon, gitip nguoi dan tranh | (2) DE dang quan 1y | ciia nguoi dan trong cac |sinh cua nguoi | doanh nghiép. cac to  chuc,
cho cong dan thuc hién | khoi viée 13n 16 thong tin ca | thong tin khach hang: | giao dich quan trong, tir @6 | dan, t6 chic d6i doanh  nghiép
kham chira bénh trén | nhan. Thong tin dugc luu | giip chinh phu ngan chan | véi can b con thudéc linh wvuc
ca nudc. (3) Thay thé nhiéu loai gidy to | trit trén can cudc cong | cac hanh vi gian 14n va | chua thanh thao, quan 1y nghién
khac nhau nhu Chtng minh | din gin chip gitp | tranh rui ro bao mat. mat thoi gian, ctru &p dung tién




GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) Xxac, tang  cwong |tang cuwong quan ly va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
nhan dan, Can cudc cong dan | doanh nghi¢p quan 1y gay phién ha cho ich tir the CCCD
cii, S6 ho khau, Gidy khai sinh, | thong tin khach hang ngudi dan. gan chip dién tu.

Gidy khai tir, th¢ BHYT, Bang
lai xe...

(4) D& dang thuc hién céac giao
dich dién ra chinh thirc truc
tuyén va tai cac diém giao dich
(5) Str dung thé dé thanh toan,
rat tién tai ATM

(6) Rut ngan thoi gian, thu tuc
khi lam viéc vo1 cac co quan
nha nudce

(7) Nang cao chat luong cudc
song.

mot cach hiéu qua va
tién 101 hon.

Tién ich tur dinh danh

dién tw: Hoan thanh
cung cip 10 tién ich
trén VNelD theo chi
dao cua Thu tudng
Chinh phu, dugc nguoi
dan hudng tmg st dung
vol hon 246,3 tri€u
lugt truy cap, trung
binh ¢6 1,5 tri€u luot

truy cip vao VNelD/01
ngay.

(1) Tién lo1 va linh hoat trong
giao dich: Pinh danh dién t
gitp nguol dan thuc hién cac
giao dich truc tuyén mot cach
nhanh chong va tién lg1 hon ma
khong can phai dén truc tiép
diém giao dich, thay thé cac
gidy to cii khi di dugc tich hop
vao dinh danh.

(2) Bao mat thong tin ca nhan:
Thong tin dinh danh dién twr
dugc bao vé chdt ché, giap
ngudi dan cam thay an tim khi
st dung céac dich vy truc tuyén
va tranh khoi rdi ro vé lira dao.

(1) Xéc thuc thong tin
khach hang: Doanh
nghiép co thé str dung
dinh danh dién tir de
xac minh thong tin cua
khach hang mdt cach
chinh xac, dam bao an
toan trong cac giao
dich, tiép can khach
hang tiém ning, tiét
kiém chi phi trong qua
trinh x4c thyc thong tin
khach hang, m¢ rong
thi truong, giam thiéu
TUi ro.

(1) Nang cao cong tac quan
1y cong dan va can bd cong
chtrc trong hoat dong thuc
hién céac giao dich véi cong
dan hiéu qua hon: Pinh
danh dién tr giap chinh
phu theo doi thong tin dan
s, tir d6 cai thién kha nang
quan 1y va phan bd ngudn
luc cho cac chinh sach xa
hoi.

(2) Nang cao do tin cay va
bio mat: Vigc trién khai
dinh danh dién to giup
chinh phu tang cuong kha

(1) Sy tin tudng
st dung cic tng
dung dinh danh
dién tir cua nguoi
dan con chua
cao.

(1) Lo ngai vé viéc
phai chia sé thong tin
ca nhan khi st dung
dinh danh dién .
Piéu nay co thé lam
taing sy kho khan
trong viéc thuyét phuc
ho st dung céic dich
vu lién quan.

(1) Co quan nha
nudc chua lam
tbt cong tac
tuyén truyén, lan
toa.

(1) Tiép tuc hoan thién,
nang cip ha ting dam bao
dap ung hiéu nang, truyén
tai, xac thuc thong tin
cong dan.

(2) Phdi hop cac doanh
nghi¢p thuc hién tich hop
cac tién ich, Umng dung
phuc vu hoat dong cua
nguodi dan vé dinh danh
gidy phép lai xe, kiém
soat hoat dong van
chuyén duong bo, dudng
sat, dinh danh sb nha.




GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
(2) Tang cuong an|ndng xic thuc danh tinh
ninh dit li¢u: Thong tin | cia nguodi dan trong cac
dinh danh dién tir gitp | hoat dong quan trong, ttr do
doanh nghi€p bao v¢ | ngan chdn gian 1an va bao
dir liéu quan trong cua | vé thong tin ca nhan.
minh khéi cic cudc tn | (3) Phat trién khi té, x3 hoi,
cong mang va lra dao | ddy manh dau tu kinh
trie tuyén. doanh véi linh vyce trén moi
truong dién tr, nang cao
canh tranh, phat trién nén
kinh té sb.
C | NHOM CONG DAN SO

Tai khoan dinh danh
dién tir: Cép s6 dinh
danh c4 nhan cho 100%
cong dan; cép trén 86,3
triu thé can cudce cong
dan gan chip cho 100%
cong dan co du diéu kién
trén dia ban toan quc.
B§ Cong an da thu nhan
trén 75,7 triéu hd so dinh
danh dién tr (tdng 5,5
tri¢u tai khoan so voi
thang 12/2023), kich
hoat trén 55,25 tri¢u tai
khoan dinh danh dién tir,
ty 18 kich hoat trén tong
s6 hd so thu nhan dat

(1) Giam thié chi phi,
tho1 gian thuc hién
xac thyc thong tin
khach hang.

(2) M¢ rong lién két,
tiép can khach hang
trén mo1 truong mang
va tao co hdi phat
trién, phéi hop vai cac
doanh nghiép khéac.

(1) La tng dung duy nhat truy
cap vao céng dich vu cong
qudc gia va H¢ thdng thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh
cap bg, cap tinh.

(2) La mot trong nhitng kénh
xac thuc khach hang bang sinh
trdc hoc khi thuc hién giao dich
thanh todn truc tuyén.

(1) Nang cao hiéu qua quan
1y, gidm sat cac hoat dong
giao dich cua nguoi dan
dam bao giam thiéu triét dé
cac rui ro trén moi truong
mang.

(2) Phat trién nén tang kinh
té s6 va xa hoi thong minh.

(1) Ha ting §6

phuc vu trién
khai cac uUng
dung, tién ich

trén mo1 truong
mang con chua

dam bao. Con
nhiéu dia
phuong  vung

sau, xa, bién gio1
khong c6 dién,
khong c6 song,
thiéu hut thiét bi
smartphone.

(2) Nguoi dan
chua hiéu 16 vé
tAm quan trong

(1) Co quan nha nudc
con chua thye sy quan
tam dén cac vung sau,
vung xa, bién gio1, hai
dao.

(2) Cong tac tuyén
truyén con han ché,
chua lan téa dé nguoi
dan hiéu dé hudng
ung, thuc hién.

(1) Co quan nha
nuoc thudc
UBND cac tinh,
thanh phd, dic
biét 1a cac dia
phuong kho
khan vé mit dia
hinh, kinh té
chua chu dong
thuc hién, théo
g0 kho khan.

(1) Hoan thién ha tang sd,
ddm bao diéu kién can
phuc vu nguoi dan tham
gia cac hoat dong trén moi
tru’ong mang.

(2) Bay manh nhiéu tng
dung sb, han ché cac giao
dich cua nguoi dan
thudong ngay bang tién
mat.

(3) C6 co ché, chinh sach
thu hat, dai ngd phu hop
dé tao hiéu (mg cho ngudi
dan tham gia.

(4) Xay dung hé thdng
quan ly thong tin cong
dong: Xay dung hé théng
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72,98%. Trién khai cap
Can cudc moi cho cong
dan tr ngay 01/7/2024
dén ngay 09/7/2024: Ca
nuéc di  tiép nhan
229.864 hd so Can cude
(d6i véi tré dudi 6 tudi 1a
30.923 hd so, tré tir 6
dén dudi 14 tudi la
50.737 hd so, tir 14 tudi
tro 16n 13 148.204 hd s0).
D3 in tra 135.471 Can
cude (d6i véi tré dudi 6
tudi 14 7.204 Cin cudc,
tré tir 6 dén dudi 14 tudi
la 28.016 Can cudc, tur
14 tdi twd 1én 1a
100.251 Can cudc). ba
cap 58 Gidy chimg nhan
Can cuoc.

Chir ky so: Ban Co yéu
Chinh phu di cép
47515 chung thu s
(CTS) cho cac bo,
nganh, dia phuong dé sir
dung trén Céng dich vu
cong qudc gia, Hé thong
thong tin dién tr cic cp,

GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon lyc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
trong viéc su quan ly thong tin cOng
dung tai khoan d6ng cho phép nguoi dan
dinh danh dién to chia sé thong tin giao
thong, tinh hinh an ninh
dia phuong, thong tin
khan cap va nhan phan hoi
tir cong dong.
(5) Xay dung cong dong
cong dan sd: Khuyén
khich su tuong tic gilra
cong dong va chinh quyén
dia phuong thong qua cac
tmg dung, dién dan tryc
tuyén dé giao luu, chia sé
thong tin, moi tham gia
vao quan 1y va phat trién
do6 thi thong minh, tao moi
truong than thién, an toan,
bao mat.
(6) Cung cap giai phap
dinh danh, xac thuc dién
(1) Xéc thuc danh tinh: Chir ky | (1) Xac thyc vabao vé | (1) Xac thuyc va chimg | (1) Phin mém h | Trién khai phan phém | B Tu phap tir ctia to chirc trén VNelD

sO gitp nguoi dan xac minh | dir liéu: Chit ky sb
danh tinh cta minh truc tuyén | giap doanh nghiép
mot cach chinh xac va an toan | xac thuc va bao vé dir
hon. liéu quan trong trong
(2) Bao v¢€ thong tin c& nhan: | cac giao dich kinh
Nguoi dan c6 thé st dung chir | doanh truc tuyén.

ky s6 dé bao vé thong tin cé

thuc: Chit ky sd giup chinh
phu xac thuc va chirng thuc
cac tai liu, thong bdo va
quyét dinh truc tuyén mot
cach hiéu qua.

(2) HO tro quan ly dr ligu:
Chit ky sb cung cip cho

tich cia Bo Tu
phap van con tinh
trang 161 chir ky so.

ho tich cia B6 Tu
phap con nhi€u van dé
phat sinh

va huéng dan cac bo,
nganh, dia phuong lam
sach tai khoan trén Cong
DVC quéc gia, Hé théng
thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cip b, cap
tinh.
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GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
trong d6: Cip 18.068 | nhan va cac théng tin quan | (2) Giam rui ro gian | chinh phii mot co sé phap (7) Nghién ctru giai phap
CTS cho co quan, to|trong trong cac giao dich truc | lan: Bang viéc st |1y va cong nghé dé quan 1y trién khai nhan rong toan
chirc; cap 129.447 CTS | tuyén. dung chit k¥ s6, doanh | dit liéu tryc tuyén an toan qudc cac mo hinh cua
cho can b9, cong chuc, | (3) Hop phap hoa cac giao | nghiép co the gidm | va minh bach. thanh phd Ha Noi trong
vién chic. HO tro tich | dich: Viée sir dung chit ky s6 | thiéu rui ro vé gianlan | (3) Giam thu tuc hanh 06 thang dau nam nhu s6
hop, tich hop trién khai | cung cAp mot co ché phap Iy dé | va ltra dao trong céc | chinh: Viée sir dung chit ky sic khoe dién tir, cip
st dung dich vu chit ky | hop phap hoa cac giao dich | giao dich truc tuyén. | sd giup chinh phu giam thu phiéu 1y lich tir phap trén
s6 cho mot s6 co quan. | truc tuyén, giup ting cuong | (3) Tang cudng uy tin: | tuc hanh chinh, ting cuong VNEID...
ba cép chir ky sO cho | tinh minh bach va an toan. Su stir dung chir ky s6 | tinh hiéu qua va minh bach
khoang 85% gido vién | (4) Mién phi “chitky sd diéntir | cho  phép  doanh | trong quan Iy va cung cip
trén toan quéc. ca nhan” cho cong dan trén dia | nghi¢p tao ra tinh uy | dich vu cong truc tuyén.
ban Thanh phd Ha Noi. tin cao trong cac giao
dich truc tuyén, giup
thu hat khach hang tin
cay.
Ung dung VneID: B9 | (1) Thay thé viéc st dung nhiéu | (1) Giam thié chi phi, | (1) Nang cao hiéu qua quan | (1) Viéc chuyén | (1) Viéc chuyén doi|(1) Cic b9,
Cong an da nghién ctu, | loai gidy to khac nhau nhu | thoi gian thuc hién | Iy cong dan, quan 1y, gidm | ddi sang st dung | chil truong tng dung | nganh, dia
cung cap 10 tién ich trén | Chimg minh nhan dan, Cin |xac thuc thong tin | sat hiéu qua hoat dong giao | mot  loai  tai |tai khoan VNEID | phuong.
VNeID vao  ngdy | cudc cong dan, Gidy phép lai | khach hang. dich cua cong dan. khoan duy nhét | khién cac don vi bo,
25/01/2024 va dugc | xe... bang mot tai khoan duy | (2) Mo rong lién két, | (2) Pay manh phat trién | VNelD trong | nganh khong dap tmg
nguoi dan huong tmg st | nhat (VNEID), gitp ngudi | tiép can khach hang | cong dan sb, tung budc | thuc hién dich vu dugc ha tang, phan
3 dung voi hon 246,3 triéu | dung dé dang thuc hién cac | trén moi truong mang | phat trién qén kinh té sd, | cong truc tuyén | mém, phuong an trién
luot truy cép, trung binh | giao dich tryc tuyén. va tao co hdi phat | chinh phu so6. tur ngay | khai ung dung
¢6 1,5 triéu luot truy cdp | (2) Nang cao tinh bao mat va | trién, phdi hop véi cac 01/7/2024 s€ gap | VNEID.
vao VNelID/ 01 ngay. | an toan cho cac giao dich truc | doanh nghiép khac. kho khan vé mit | (2) Huéng din st
Mot s tién ich dd mang | tuyén. thoi gian trong | dung VNEID ddi véi
lai gi4 tri nhu: Truy cép | (3) Lién két cac Gmg dung, tién viéc nang cdp, | ddi teong 1a t6 chic.
vao Céng DVC quéc gia | ich khac phuc vu hoat dong chinh stta hé
trung binh  khoang | giao dich thiét yéu hang ngay thong.
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GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) Xxac, tang  cwong |tang cuwong quan ly va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
150.000 Iuwgt dang | cua cong dan nhu chi trd dién, (2) Chua co6
nhap/01 ngay. Tich hop | nudec,... hudng dan cy thé
12.447.020 ho so GPLX | (4) Trién khai nhiéu ung dung d6i véi viéc su
1én VNelD; Thuc hién | thiét yéu cho nguoi dan dién dung VNeID ddi
tich hop thong tin cu tri | hinh nhu trién khai tich hop s6 vé6i cac ddi tuong
(s6 ho khau dién tir) ctia | BHXH, gidy phép 1ai xe, thuc 1a céc t6 chirc tin
cong dan 1én tai khoan | hién DVC vé cu tru, ... dung, co quan
dinh danh dién t0o voi quan 1y nha
hon 27,6 triéu thong tin nuoc.
s0 ho khau dién tir; Trién
khai dich vu cong thong
bao Iuu tra trén tai
khoan dinh danh dién tir
vo1 hon 1,89 triéu luot;
Tich hop thé can cude
cong dan trén tai khoan
dinh danh dién tr voi
hon 35,1 tri€u thong tin
cong dan; Trién khai tién
ich kién nghi, phan anh
vé an ninh - trt tu: c6
34.200 kién nghi phan
anh tir nguoi dan. Tich
hop S6 BHXH ciia cong
dan trén tai khoan dinh
danh dién tor vo1 hon
152.993 thong tin thé.
4 Trién khai md hinh | (1) Tryc tiép huong thy tién ich | (1) Nang cao hiéu qua | (1) Thudn tién cho viéc | (1) Viéc trién | (1) Cong tic chi dao | (1) Nguoi dung | (1) Tiép tuc don doc, dy
nhiém vu thuc day, mo | tr nhitng Ung dung, md hinh | quan ly giao dich gitra | quan 1y cdc giao dich cua | khai cdc md hinh | trién  khai, tuyén | dau céc don vi, | manh viéc trién khai mo
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GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) Xxac, tang  cwong |tang cuwong quan ly va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
hinh cac tién ich nhw | mang lai giup tiép kiém chi phi | doanh nghiép v&i | ngudi dan dbi véi co quan | cia nhiéu dia | truyén lan téa dé|co quan phu | hinh, kip thoi trao d6i,
thanh phé Ha Noi, | di lai, thoi gian, khach hang. nha nudec. phuong con co it | ngudi dan con han | trach tham muu | hudng dan, giai dap kho

dién hinh nhu: Trién
khai thi diém thu phi
khong dung tién mat tai
cac diém dd xe, bai dd
xe tinh trén dia ban
Thanh phé tir ngay
15/4/2024  tai 64
bii/diém dd xe trén dia
ban. Pén nay, di co
148.899 lugt giao dich
v6i téng sO tién la
1.768.291.053 dong.

- Trién khai hoéa don
dién tir khoi tao tir may
tinh tién va thu thué
khoan hd kinh doanh:
dén nay, da c6 213.859
hd kinh doanh c6 trang
thai dang hoat dong.

- Trién khai thi diém hoc
ba s6 cip tiéu hoc: Dén
nay, 100% thong tin hoc
sinh tiéu hoc di duoc
xac thuc dinh danh voi
dit liéu dan cu va cap ma
sd trén Co sO dit lidu
gi40 duc dao tao.

(2) Minh bach, han ché bi gay
phién ha, nhiing nhiéu.

(3) Nguoi dan hoan toan thuc
hién viéc nhan qua tai khoan
nhanh chong, thuan tién/ khong
con mat thoi gian dén cac diém
giao dich hoac try s¢ UBND
cép xi dé duogc nhan ché do -
giam thoi gian di lai (khoang
51 ty dong/nam) dong thoi
hoan toan giam bat thoi gian
thuc hién chi trd ctia cong chire
trén dia ban (thuong mdi thang
UBND cap xa phai cir 01 cong
chuc thuc hién viéc chi tra
trong t6i thiéu 01 ngay - giam
khoang 1.3 ty déng/nam), dam
bao cong khai, minh bach va
chéng cidc vAn nan tiéu cuc
trong cong tac chi tra.

(2) Phat trién tién ich,
m¢o rong thi truong
phat trién san pham,
dich vu.

(3) Gitp nganh ngan
hang kiém soat, danh
gia rui ro trong qua
trinh cung cép dich vu
va cho vay tin chip,
xac thuc chinh xac
chu thé tham gia giao
dich ngan hang, danh
gia kha nang tra no
cua khach hang, giam
tho1 gian, quy trinh
xac minh, diy nhanh
quad trinh giar ngan.
Nguoi dan ¢6 nhu cau
vay von dé dang tiép
can duoc nguén von
chinh théng, qua do,
giam rui ro phai vay
“tin dung den”.

3)

(2) Pua ra nhiéu giai phap
tien ich cho nguodi dan
trong phat trién phan mém,
ung dung, cong cu tham gia
cac hoat dong cho nguoi
dan.

chuyén bién
trong trién khai
cac mo hinh.

(2) Chua co6 su
tham gia, hudng
ung nhiét tinh tur
nguoi dan,
doanh  nghiép
trén dia ban

ché.

(2) Nguoi dung dau
cac don vi con chua
c6 nhan thirc ding vé
trién khai thuc hién,
quy trinh cy thé, con
ling ting.

trién khai cac mo
hinh.

khdn vudéng mac trong
qua trinh trién khai cho
cac dia phuong.

(2) Huy dong su vao cudc,
d6ng hanh cua cac don vi,
doanh nghiép cong nghé
trén dia ban dé c6 giai
phap trién khai.

(3) Nghién ctru 19 nhiém
vu thuc hién Dé an 06
Chinh phu trién khai trén
dia ban Thanh phd Ha Noi
dé lya chon, t6 chuc trién
khai &p dung phu hop voi
tinh hinh dia ban, thuc day
Pé an 06 theo 05 nhom.
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NOI DUNG

PUQC HUONG LOI

CHUA PUQC HUONG LOI

GIAI PHAP LO
TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024

NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP
gian, cong suc, chi phi, giam | (Giup doanh nghiép
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét
thue hién va sw dung, tin cqy, | kiém chi phi chinh
bao mdt)

Xxac, tang  cuong
twong tac va ho tro tir
co quan cung cdp dich
vu, ndng sudt lao
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)

CHINH PHU (Ting
cwong hiéu qud, hiéu sudt,
tang tinh minh bach, nang
cao hai long cho nhan dan,
tang cuong quan Iy va
thong ké, tiét kiém nguon
nhan lyc, thoi gian giam
chi phi)

TAI | NGUYEN NHAN | TRACH

(ai/don vi/doanh | (Phép 1y, ha tang, div| NHIEM (Thudc
nghiép nao chwa | liéu, an ninh an toan, | don ]
nguon lwc — con | nganh,
nguoi, tai chinh) phuong)

(Hoan thién vé Phdp Iy,
ha tdng, dir liéu, an ninh
an todn, nguon lwc Phdp
ly, ha tcing, dir lieu, an
ninh an toan, nguon lyc,
thoi gian hoan thanh, don
vi chiu trach nhiém)

- Canudc trién khai thuc
hién chi trda qua tai
khoan cho 1.960.749
nguoi véi s tién trén
8280 ty dong (ting
1.620.572 nguoi so voi
thoi diém so két 02
nam). Trong do6, Ngan
hang Nha nudc Viét
Nam da thuong xuyén
chi dao quyét liét trén
toan nganh, yéu ciu
trien khai nhidu giai
phép, trong d6 co viéc
nghién ctru, &p dung cac
chinh sach wu d3i mién,
giam phi cho cac dbi
tuong khach hang c6 thu
nhép thp, d6i tuong yéu
thé trong x4 hoi (nguoi
vé huu, nguoi huong tro
cép xa hd1, nguoi gia,
nguoi ngheo...)

- C6 khoang 72% sb
nguoil hudng nhan cac
ché d6 BHXH, TCTN
qua tai khoan ca nhan tai
khu vuc do thi
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GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) Xxac, tang  cwong |tang cuwong quan ly va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
Trién khai 44 mé hinh | (1) Giup nguoi dan dé& dang | (1) C6 nhiéu co hoi | (1) Thay d6i phuong thirc | (1) Thoi quen, | (1) Nhan thirc cia mot | (1) Phat huy vai

Pé an 06 cho cac dia
phwong: C6 06 m6 hinh
trien khai 63/63 dia
phuong. C6 07 mo hinh
duoc trién khai mang lai
gid tri cao cho nguoi
dan, doanh nghi€p va co
quan nha nuéc dién hinh
nhu: Thong tin 1y lich tu
phéap trén VnelD, Trién
khai hé théng quan ly
truong hoc: Xac thuc
thong tin gido vién va
hoc sinh, Trién khai giai
phap thu phi khong
dung tién mat tai cac bai
xe clia tinh, Trién khai
tich hop thong tin S6 st
khoe dién tur trén
VNelD, moé hinh tng
dung Kiosk, mo6 hinh
Camera Al, Luu tri,
chimg thyc cac gidy to
tai licu dién tu.

truy cap dir liéu suc khoe cua
chinh minh & moi noi, moi lac
thong qua nén tang sd, qua dé
tiét kiém duge thoi gian, tién
bac trong quan 1y stc khoe,
tuan tha diéu trj tot hon.

(2) Tang cuong hi¢u qua trong
cong tac quan ly nhu: quéan 1y
diém, lich hoc, dir liéu nganh,
hd tro mién phi hé thdng thu
tién hoc phi, tiét kiém thoi gian
va cong sttc cho can bg va
nguoi dan.

(3) Hinh thuc thu phi nhanh
gon, tiét kiém thoi gian, nhan
lgc, minh bach trong thu phi,
thuan tién trong giam sat, tranh
that thu thué.

(4) Gitip nguoi dan dé dang
truy cap dit lieu suc khoe cua
chinh minh & moi no1, moi lac
thong qua nén tang sd.

(5) Cong tac quan 1y diéu hanh
clia cac cap, cac nganh duoc
hiéu qud, chinh xac, quan ly
sau, rong.

dugc dua ra, quang ba
san pham cong nghé
thiét thuc, gin véi
hoat dong sinh hoat
hang ngay cua nguoi
dan.

(2) M6 rong thi
truong, phat trién chat
luong san  pham
doanh nghiép.

quan ly tur thu cOng sang
cong nghé.

(2) Tién lgi cho can bo,
cong chie xu 1y truc tiép
cac thu tuc hanh chinh phat
sinh cta nguoi dan doi voi
nha nudce.

khéa nang tiép can
cong nghé mai
cua nguoi dan
chua cao, can co
thoi gian dé
truyén  thong,
huéng dan...dic
biét 1a viéc thanh
toan khong dung
tién mat.

(2) bang gap kho
khin vé kinh phi
trong trién khai
mo hinh yéu cau
mua sam thiét bi,
duy tri hé théng.
(3) Voi dac thu

mot sO dia
phuong (Ha
Giang, Hoa

Binh,..) 1a cac
tinh mién nai,
trinh d0 dan tri
con han ché, diéu
kién kinh té con
khé khan, viéc
tiép can, st dung
cac dich vy cong

s6 b phan nhé nguoi
dan con chua thiy
dugc tAm quan trong
va gia tri mang lai cua
cac mo hinh.

(2) Cong tic trién
khai, chi dao cua cac
don vi dia phuong con
chua quyét liét, ding
phuong hudng.

tro thuong truc
T cong tac phdi
hop cac So
nganh lién quan
tham muu dé
xuat UBND trién
khai nhan rong
cac mo hinh dat
hiéu qua trén dia
ban tinh minh.

(2) Péi véi cac
mo hinh dang
duogc thi diém
trién khai hiéu
qua dang duoc
trién khai tai TP

Ha Noi, Thua
Thién Hué, TP
H6 Chi Minh

nhu Cip phiéu
Ly lich tu phap,
S6 strc khoe dién
tr, Phin mém
quan ly truong
hoc. Pé nghi cac
don vi nghién
ctru, dé xuat To6
cong tic cip tinh
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GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) Xxac, tang  cwong |tang cuwong quan ly va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
tryc tuyén cua t6 chirc trién
nguoil dan con khai.
han ché.
D |NHOM KET NOI, CHIA SE TAO LAP HE SINH THAI DU LIEU DUNG CHUNG
Két noi, dong bd dir | (1) D& quan 1y thong tin ca | (1) D& dang xac thuc | (1) Néang cao hiéu qua | (1) Bo Xay dung | (1) Chua hoan thién | (1) B6  Xay| (1) Hoan thién hé thong,
liéu véi Co s dir liéu | nhan: Nguodi dan co thé cép | thong tin khach hang: | trong cung cép dich vu |chwa hoan thanh | vé ha ting, dam bao | dung. dau tu dam bao cac diéu
quoc gia vé dan cw, cu | nhat va quan 1y thong tin ca | Doanh nghiép st | cong: Chinh phu cé thé | viéc két ndi, chia | cdc quy dinh huéng | (2) BoO  Giao | kién phuc vu két ndi cac
thé: nhén, hd so gia dinh mdgt cach | dung dit liéu tir Co sé | cung cép dich vu cong truc | s¢ dir li¢u gifra dan tai Congvan 1552 | Thong van tai, | co s& dir lieu voi
Co so dir liéu quéc gia | chinh x4c va nhanh chong | d ligu quéc gia dé tuyén dua trén do li€u | H¢ théng thong | va Cong van 708 cua | BO Tai chinh, B | CSDLQGvVDC,  Trung
vé dan cu ctia Bo Cong | thong qua viéc két ndi v6i Co | x4 minh thong tin | chinh xac tir Co s& dit liéu | tin nha ¢ va thi | BO TTTT. Ké hoach va Pau | tam dit liéu quéc gia.
an da két nbi voi 18 bo, | s dir liéu qudc gia, gitp ho tiét | khach hang, ting tinh | qudc gia, giup giam thoi | truong bat dong | (2) Noi dung trién | tu. (2) Duy tri, ning cap hé
nganh, 01  doanh | kiém thoi gian va cong stec. chinh x4c trong qua | gian va chi phi cho nguoi | san voi co s¢ dir | khai lién quan dén thdng, duong truyén dap
nghi¢p nha  nudc | (2) Tién ich trong viéc xac thyc | trinh giao dich, cung | dan khi thyc hién cac dich | liéu quéc gia vé | nhiéu don vi nén dang ung hi¢u nang, tdc do két
(EVN), 03 doanh | va hanh chinh: Ngudi dan c6 | cip dich vu. vu hanh chinh. dan cu dé lam | xin y kién, con Bo Tai nbi, chia sé dir liéu phuc
nghiép vién thong va | thé st dung dit liéu tir Co sé dit | (2) Quan 1y thong tin | (2) Tang cuong quan 1y dan | sach, 1am giau dit | chinh, Bo Ké& hoach vu tra ctru, xac thuc, dong
63 dia phuong. Tiép liéu quéc gia dé xac minh | khach hang hi¢u qua: | cu: Dt liéu chinh xac tir Co | 1iéu, bao dam | va Pau tu chua cb y bo.
1 |nhan trén 1,6 ty yéu|thong tin khi lam cong viéc | Pong bo dir litu véi | so dit liéu quéc gia giup |theo ding quy | kién tham gia thong

cau dé tra ctru, x4c thuc
thong tin phuc vu giai
quyét cac thu tuc hanh
chinh va lam sach dur
liu, tiét kiém trén 600
ty dong cho cac bo,
nganh, dia phuong.
Pong thoi, dong bo
trén 670 triéu thong tin
cong dan dé lam giau
dir 1iéu dan cu.

hanh chinh nhu ding ky két
hon, dang ky tam trd, xin hd
chiéu, gidy khai sinh, gidy khai
tir, gidy to khac.

(3) Bao mat thong tin: Viéc
quan ly dir liéu chinh x4c giap
bao v¢ thong tin ca nhan cua
nguoi dan tranh khoi rui ro 1
thong tin hay lam dung thong
tin.

Co s6 dit liéu qubc gia
gitp doanh nghiép
quan ly thong tin
khach hang mdgt cach
thong minh, cung cap
dich vu ca nhan hoa
va ting cuong moi
quan hé vo1 khach
hang.

(3) Giam tai cho
doanh nghi¢p: Quén
Iy thong tin khach

chinh phu theo ddéi, danh
gia va quan 1y dan sb6 mot
cach hiéu qua, tir d6 thiét
1ap cic chinh sach phat
trién phu hop.

(3) Phong chong gian lan
va lam duyng thong tin:
Viéc dong bo dit liéu giup
chinh phu phat hién va
ngan chdn cac hanh vi gian
lan, lam dung thong tin,

dinh cua phép
luat.

(2) BO Giao
thong van tai:
Chua co gl
phap thuc hién
dinh danh déi
vol hoat dong
véan chuyén va co
ché giam st hoat
dong van
chuyén.  Chua

nhat dé trién khai.
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NOI DUNG

GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG

CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon lyc,

twong tac va ho tro tir
co quan cung cdp dich
vu, ndng sudt lao
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)

thong ké, tiét kiém nguon
nhan lyc, thoi gian giam
chi phi)

thoi gian hoan thanh, don
vi chiu trach nhiém)

hang chinh xac gitp
doanh nghiép giam
tho1 gian va chi phi
trong qua trinh xac
thuc thong tin, giam
rui ro sai sét va lam
dung thong tin.

dam bdo an ninh thong tin
va quyén loi cia ngudi dan.
(4) Xay dung Trung tam dir
liéu qudc gia véi muc tiéu
1a tich hop, dong bo, luu
trit, khai thac, chia sé, phan
tich va diéu phéi tit ca cac
dir lidu tong hop tir cac co
so dir liéu qudc gia, dir lidu
lién quan dén con nguoi.

ban hanh K&
hoach trién khai
dinh danh tau
thuyén trén Co
s dit liéu qudc
gia vé dan cu,
dinh danh va xac
thuc dién tir.

S6 héa, tao 1ap dir liéu
cho cac bo ban nganh,
doan thé va cac dia
phuong:

(1) Quan ly khoang 2.5
triéu ho so can bo, cong
chic, vién chic trén
pham vi toan quéc. Co
36 by, nganh va 63 dia
phuong hoan thanh
viéc hién két ndi, dong
bd dir 1iéu voi Co sé dir
liéu quéc gia vé can b,
cong chtrc, vién chirc
(dat ty 1& 100%) voi
tong s6 dir liéu dong bo
l1a 2.318.994 (trong do,
c0 285.553 dir liéu cua
by, nganh; 2.033.441

(1) Dé dang xac thuc
thong tin va tao lap dir
licu khach hang:
Doanh nghiép c6 thé
st dung dir li¢u s6 hoa
tor cac by ban nganh,
doan thé va cac dia
phuong dé xac thuc
thong tin khach hang,
tao 1ap dir liéu khach
hang mot cach chinh
xac.

(2) Tang cuong quan
Iy thong tin khach
hang: Viéc sd hoa va
tao lap dir ligu gitp
doanh nghiép quan ly
thong tin khach hang
hi¢u qua, tor d6 cung

(1) Tién ich trong giao dich cong
viée: Viée sb hoa, tao 1ap dir li¢u
gitp nguoi dan dé dang thuc
hién céc giao dich hanh chinh va
dang ky dich vu truc tuyén mot
cach nhanh chong va tién lo1.

(2) Dé quan ly thong tin c4 nhan:
Nguoi dan c6 thé cap nhat va
quan 1y thong tin ¢4 nhan, ho so
gia dinh mot cach chinh xéac va
tw 18p thong qua viée str dung cac
hé théng s6 hoa, gitip ho tiét
kiém thoi gian va cong suec.

(3) Giao tiép, két ndi tién loi:
Nguoi dan c6 thé truy cap thong
tin, dich vu cong nhanh chong
théng qua viéc sir dung cic nén
tang s6 hoa, khong can phai dén
truc tiép cic co quan hanh chinh.

(1) Nang cao hi€u qua
trong quan 1y dir lidu: S
hoa va tao 1ap dir ligu giup
chinh phu cap nhat thong
tin, quan 1y dir li¢u vé dan
cu va kinh doanh mot cach
chinh xac va hiéu qua.

(2) Tang cuong truy cap
thong tin va dich vu cong:
Chinh phu c6 thé cung cép
thong tin va dich vy cong
truc tuyén dua trén dir li€u
s6 hoa, gitp nguoi dan tiép
can dich vu cong mdgt cach
nhanh chong va hiéu qua.
(3) Tao diéu kién cho phat
trién s6 hoa hé thong chinh
tri: Viéc s6 hoa va tao lap
dir liéu cho cac bo ban

(1) Mét sb bo,

nganh, dia
phuong chua
thuc su quan
tam, chi dao ra
soat, cap nhat
day du  cac
truong thong tin
trong hd so
CBCCVC, dan

dén chat luong
hdé so trong Co
s dit liéu qudc
gia vé can bo,
cong chirc, vién
chitc chua dam
bao “dung, du,
sach, song”.

(1) Nguoi dung dau
cac dia phuong, don
vi con chua chi dao,
trién khai quyét liét.
(2) Chua dam bao
kinh phi dau tu thiét bi
phuc vu s6 hoa dir
liéu. Pac biét dbi véi
cac truong thong tin,
tai liéu c6 tinh dac thu
riéng, yéu cau phai c6
thiét bi chuyén dung
nhu tai ligu vé tai
nguyén moi truong,
ho tich,...

(1) Nguot dung
dau cac dia
phuong, don vi.

(1) Trién khai ra soat,
trién khai ngay dir liéu da
duoc s6 hoa, lam sach vai
co so dir lidu qubc gia vé
dan cu, bao dam tiét kiém,
tranh lang phi.

(2) Nghién ctru trién khai
thuc hién dau tu, trang cép
thiét bj phuc vu thuc hién
s0.

(3) Hoan thién ha tang,
duong truyén, hé thong
phuc vu luu trit, quan ly
di liéu.

(4) Cac bo, nganh khan
truong s6 hoa 289 truong
dit liéu chua duogc sd hoa
dé phuc vu tao 13p dir li¢u
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GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) Xxac, tang  cwong |tang cuwong quan ly va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
dir liéu cua dia cép dich vu cé& nhan | nganh, doan thé, va dia (2) 388 truong phuc vu Trung tam dir licu
phuong). hoa va phat trién mdi | phuong gitp chinh pha xay | dit  liéu chua qudc gia.
(2) 455/705 don vi cap quan hé khach hang. | dyng hé théng chinh tri | dugc sd hoa cua
huyén da hoan thanh (3) Giam tai cho | hién dai, minh bach va tién | 06 bg, nganh

CSDL dia chinh véi
hon 46 triéu thua dat
dua vao van hanh phuc
vu cong tac quan ly nha
nude vé dat dai va giai
quyét thu tuc hanh
chinh vé dat dai cho
nguoi  dan, doanh
nghiép.

(3) Lam sach 13.366
dir liéu ngudi duge cap
chung chi hanh nghé
ching  khodn  va
chuyén Uy ban chung
khoan nha nuéc dé cap
nhat s6 dinh danh,
phuc vu nghiép vu
nganh chung khoan.
(4) Lam sach 1.455 dir
lifu ca nhan da thuc
hién thong bao
website/trng dung
TMDT ban hang trén
hé thdng ctia Bo Cong
Thuong

doanh nghi¢p: Quén
1y dir liéu khach hang
chinh x4c gip doanh
nghiép giam thoi gian
va chi phi trong qua
trinh xac thyc thong
tin, tang cuong bdo
mat va ddm bao tuan
thit cac quy dinh vé
bao vé dir liéu.

ich cho nguoi dan.

quan ly. 01 don
vi chua két ndi
(Toa an nhan dan
t6i cao); trong
do, ¢6 06 don vi
d3a dong bo dir
liéu vao co so dir
liéu dan cu voi
tong s6 81
truong thong tin,
tuy nhién  s0
luong truong
thong tin con rat
han ché. Con 05
don vi chua dong
b dir liéu vao co
s6 dir liu dan
cu.

(4) Cac bo,
nganh con lai
chua khai thac,
st dung lai thong
tin dir liéu duoc
sO hoa dé cat
giam, don gidn
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CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon lyc,

twong tac va ho tro tir
co quan cung cdp dich
vu, ndng sudt lao
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,

thong ké, tiét kiém nguon
nhan lyc, thoi gian giam
chi phi)

thoi gian hoan thanh, don
vi chiu trach nhiém)

trai  nhiém  khach
hang)
hoa cac thu tuc
hanh chinh
HG tro ha tang: hd trg | (1) Pam bao mang c6 d6 rong | (1) Sir dung hé thong | (1) Trién khai hé théng | (1) Hé théng cta | (1) Thiéu nguon luc | BO Y té, BO Lao (1)  Co giai phap nang
trién khai cac giai phap | bang thong dii 16n dé hd tro | c6 kha nang xir Iy va | quan 1y tai lidu dién tir dé | cac don vi 13i | tai chinh dé trién khai. | dong - Thuong cap hé thdng va phan

bao dam ha ting cong
nghé thong tin cho cac
by, nganh trong giai
doan thuc hién cac thu
tuc dau tu, thué dich vu
cong ngh¢ thong tin.
C6 23 bo, nganh, t6
chure va 28 dia phuong
¢6 nhu cau trién khai hé
thong tai Trung tam dir
liéu qubc gia. Trong
do, 03/23 bd, nganh
(B6 Ké hoach va Pau
tu, B Giao thong van
tai, Kiém toan nha
nuwéc) du  kién di
chuyén ha tang cii lén
vung dung chung cua
Trung tam dir lidu qudc
gia; 17/23 bd, nganh
va 26/28 dia phuong
du kién tich hop he
thdng vao nén tang
dién toan dam may
(Cloud) cua Trung tdm

truy cap Internet nhanh chong
va 6n dinh cho ngudi dan.

(2) Cung cap tmg ‘dung di dong
dé nguoi dan c6 thé thuce hién cac
TTHC tir xa va dé dang sir dung
(vi du phat trién cac tién ich trén
VNelD).

(3) Phat trién giao dién ngudi
dung dé st dung dé tao ra trai
nghiém thuan tién va tang
cuong tuong tac.

(4) bam bido muc d§ bao mat
cao cho dir li€u ca nhan va tai
khoan nguot dan.

(5) Cung cip cac giai phap dé
nguol dan quan ly va bao vé
thong tin tai khoan cua ho

(6) Cung cap dich vu chim soc
khach hang thong minh gitp
nguoi dan co thé nhan duoc hd
trg nhanh chong va hiéu qua
(7) Cung cap co ché dé nguoi
dan kiém soat va chon lua vé
viéc chia sé thong tin cd nhan.

Iuu trit dit liéu 16n dé
phan tich thong tin va
dua ra quyét dinh tdi
uu

(2) bam bio dir li¢u
dugc quan ly mot cach
chinh xac va dong nhét
dé tranh sai sot va dam
bao do tin cay.

(3) Tich hop tuong tac
ngudi ding dé dam
bao thong tin lién
quan dugc chia sé
hiéu qua trong quy
trinh lam viéc.

(4) Xay dung cong
thanh toan an toan dé
gidm rui ro va tang
cuong trai nghiém giao
dich cua khach hang.
(5) H¢ thong ho tro tur
dong dé giai quyét cac
van dé thong thuong
ma khong can sy can

tang cuong kha ndng tim
kiém va chia sé thong tin
gifra cac co quan.

(2) Xay dung hé thong
quan ly dir liéu dé dam bao
su nhat quan va tin cy
trong dir li€u.

(3) Phat trién va duy tri mot
cong thong tin truc tuyén
dé cung cap thong tin vé
chinh sach, phap luat

(4) X4y dung mot trung
tam dich vu khach hang
tich hop dé giai quyét
nhanh chong va hiéu qua
cac thac mac ctia ngudi dan
va doanh nghiép.

(5) St dung phin mém
quan 1y du an dé t6i uu hoa
cac quy trinh ndi bd va theo
doi tién d6 du 4n.

thoi, khong dam
bao d¢ két néi,
chia sé¢ va dong
bo dir lidu.

(2) Mot sb6 co
quan, t0 chuc
chua co ha tang
hoac chua c¢o
khao sat vé ha
tang dé danh gia.

(2) Hé théng chua
tuong thich.

(3) Thiéu ngudn nhan
luc dé trién khai.

(4) Chua c¢6 su chi dao
quyét liét ciia nguoi
dung dau va su phdi
hop chdt ché voi Bo
Cong an va B0 TT &
TT.

binh va Xa hdi,
Thanh tra Chinh
pha, Vién Kiém
sat nhan dan tdi
cao,...

mém dé dam bao dap tng
dugc yéu cau hién dai
(cap nhat phan mém, thay
thé phan cing cil, trién
khai cac giai phap moi).
(2)  Bb tri kinh phi dau
tu mua sam ha tang va dao
tao, tuyén dung ngudn
nhan luc dé trién khai
d6ng thoi thyc hién sb hoa
dir liu quan ly. Trién khai
ket nbi voi Co so dir licu
qudc gia vé dan cu va
Trung tam dir lidu qudc
gia.
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CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon lyc,

twong tac va ho tro tir
co quan cung cdp dich
vu, ndng sudt lao
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,

thong ké, tiét kiém nguon
nhan lyc, thoi gian giam
chi phi)

thoi gian hoan thanh, don
vi chiu trach nhiém)

trai  nhiém  khach
hang)
dir liéu quéc gia; 03/23 | (8) Cung cip cic phuong tién | thiép cuia nguoi nhan
bo, nge}nh Bo Y té, | thanh toan an toan va tién loi, | vién.

Bao hiém xa ho1 Viét
Nam, Dai truyén hinh
Viét Nam) va 02/28 dia
phuong (Pik Lak,
Kién Giang) du kién ca
hai phuong an.

(6) Giup theo déi tién
do cong viec va bao
cao chinh xac vé cac
chi s6 hiéu suit chinh;
H) trg twong tac nhém
va giao tiép trong du 4n
dé cai thién higu suit
lam viéc nhém.

(7) Hé théng thuong
mai dién tor dé cung
cap trai nghiém mua
sam thuan tién va ting
tuong tac

(8) Hé thdng quan ly
nhan sy va tai nguyén
dé phat trién nhan su,
giam thiéu cong viéc
nhan sy ldp lai va tang
cudng hiéu suat; phan
tich dir liéu va du
doan dé hiéu rd hanh

gitp giam phién ha khi thyc hién
giao dich.

(9) bam bao cac giao dich truc
tuyén va thanh toan dién tor
duoc bao vé chit ché dé tranh
bi Itra dao.

Trung tdm chi dao diéu

chinh xac va kip thoi

co va chinh xac dé chinh

dong nghién ctru,

doanh nghi€p va céc

vi khach hang.
E | NHOM PHAN TiCH CHI PAO PIEU HANH
Phén tich dit liéu phuc | (1) Nang cao doi sdng nhédn | (1) Nang cao ning | (1) Xay dung chinh sach va | (1) Cac don vi | (1) Nhan thtc ctia cac | (1) Ngudi dung | (1) Cac bd, nganh, dia
AL diéu he‘mh cﬁq Chil”lh dan thong qua nhirng ché do, | suét Vél’ hi¢u qua: ké hoach phét trién: Dix | bo, nganh, dia | B9, ngén}l, dia | ddu cac  bo, phu’Q’ng hoan thién CO"Sé’
phu va két ndéi dén | chinh chinh ciia dang va nha | Cung cap dir li¢u | li€u cung cap thong tin can | phuong chua cha | phuong, t6 chuc, | nganh, dia | ha tang dir liéu, bao goém

hé théng luu trit dir liéu,




21

TT

NOI DUNG

GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG

CUOI NAM 2024
NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,
gian, céng sirc, chi phi, giam | (Gitip doanh nghiép | cwong hiéu quad, hiéu sudt, | (ai/don vi/doanh | (Phdp 1y, ha ting, dit | NHIEM (Thudc | ha tang, dir liéu, an ninh
phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon lyc,

twong tac va ho tro tir
co quan cung cdp dich
vu, ndng sudt lao
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)

thong ké, tiét kiém nguon
nhan lyc, thoi gian giam
chi phi)

thoi gian hoan thanh, don
vi chiu trach nhiém)

hanh cta Chinh phu:
Trung tam thong tin,
chi dao diéu hanh cia
Chinh phi dd két néi,
lién thong voi cdc hé
thong théng tin, co so
dir  lieu quéc gia,
chuyén nganh cua 15
bo, co quan, tap doan,
téng cong ty nha nuéce
va 63 dia phwong dé
cung cdp thong tin, dir
lieu voi 38 chi tiéu
théng tin truc tuyén;
hinh thanh 04 bo chi so
diéu hanh; thong ké;
theo doi, giam sat; kinh
té - xd héi dia phuong.

nude ban hanh ding, tring d6i
tugng can dugc hudng.

(2) Nguoi dan tham gia cac
hoat dong s6 voi su hai long,
minh bach tir cdc co quan t6
chtrc, doanh nghiép cao.

gilp doanh nghiép
dua ra quyét dinh co
ban va ké hoach phat
trién hiu qua, tir do
ting cudng ning sudt
va lo1 nhuan.

(2) Pinh hinh chién
luoc kinh doanh: D
litu cung cip thong
tin sdu rong vé thi
truong va nganh nghé
gilp doanh nghiép
dinh hinh chién lugc
kinh doanh, tap trung
vao cac linh vuc phat
trién manh ma.

(3) Thiic day sang tao
va canh tranh: Viéc

Panh gia cung cap dir
liéu cho cac by, ban
nganh, dia phuong, to
chitc  doanh nghiép
phuc vu hoach dinh
chinh sach, phat trién
kinh té. Thuc hién danh
gid, phdn tich trén nén
tang Co so dir liéu dan
cu, D lieu lam giau
dwoc tich hop, déng bo

cung cap dit liéu giup
doanh nghi¢p nhéan
biét co hdi mai, thic
day sang tao trong san
phém va dich vu, tu
d6 nang cao canh
tranh trén thi truong.

(4) Huong loi truc
tiép tir nhitng chinh
sach hd tro doanh
nghiép tir cac co quan

(1) Nguoir dan dugce hudng
nhitng ché d9, chinh sach do
nha nudc, doanh nghi¢p mang
lai giad tri, tién ich, san phém
phuc vu cho do1 séng sinh hoat.

phu danh gia tinh hinh, xay
dung chinh sach va ké
hoach phat trién kinh té, xa
hoi hiéu qua.

(2) Tang cuong giam sat va
danh gia: Chinh phu c6 thé
st dung dir ligu dé giam sat
va danh gia két qua thuc
hién cac chinh sach, dinh
huéng phat trién va diéu
chinh chién luge mot cach
linh hoat.

(3) Tang cuong minh bach
va trach nhiém: Viéc cung
cap dir liéu gitip chinh pha
ting cuong minh bach,
trach nhiém trong quan ly
va quyét dinh, dem lai niém
tin va sy dong thuan tir phia
cong dong.

(4) Phan tich, danh gia 230
chi tiéu théng ké, tmg véi
250 loai dit liéu can cung
cap hién thudc quan Iy cia
13 B, nganh. Trong do, da
phan tich nghiép vu ddi véi
222 chi ti€u (c6 105 chi tiéu
dap ung toan b ung vdbi
117 loai dir li€u; ¢6 57 chi

dit dau bai, phdi
hop dé trién khai,
chu yéu viéc dé
nghi ¢ muc do
cung cap dir liéu,

thong ké, biéu
mau.
(2) Cac dia

phuong khong
coO by dir ligu
dung chung phuc
vu phan tich, chi
dao, diéu hanh.
(3) Chua co6 don
vi dao  tao
chuyén sau vé
linh vyc phan
tich, phat trién
dir liéu; ngudn
nhan luyc chét
luong cao vé
phan tich, phat
trién chién luong
dir li€u chua dam
bao.

(4) Chua thuc
hién tich hop,
ung dung cong
nghé, thiét bi

linh vuc vé tim quan
trong cua viéc khai
pha dit li€u con chua
day du.

(2) Co s6 phap ly
trong viéc khai théc,
s dung dur liéu con
chua day du, chua
phan cap, phan quyén
trong pham vi khai
thac, st dung dit liu.
(3) Co ché, chinh sach
cho viéc dau tu nghién
clru; co ché dai ngo,
thu hut nhan tai, thué
chuyén gia trong va
ngoai nudc con chua
pht hop vé6i nhu cau
thuc tién va tinh hinh
phat trién ctia thé gi6i.
(4) Cong tac phdi hop
gitta doanh nghiép
cong nghé¢ va co quan
nha nudc trong phat
trién nhan luc, ha
t?mg, thiét bi, cong
nghé con han ché

phuong, to chrc,
doanh nghiép

(2) B6 Ké hoach
va Pau tu, Bo
Cong an, B§ Tu
phap, BO Noi vu,
Bo Giao duc va
bao tao.

(3) Cac hoti, ban,
doan thé, t6 churc
chinh tri xa hoi.

cong ngh¢ phan tich dir
lidu va cong cu hd tro
quan ly dit liéu phuc vu
két ndi, tich hop, dong bo
dir liéu huéng dén diéu
hanh chinh phu sd.

(2) Tirng bude hoan thién,
ung dung cong nghé¢ nhu
[oT (Internet of Things),
may  hoc  (machine
learning) dé tu dong thu
thap dir liéu tir cac ngudn
khéac nhau.

(3) Bo6 Thong tin va
truyén thong chii tri tham
muu phéi hop Bo KHPT,
B0 Tai Chinh, BO No1 vu,
B6 GDDT, Bo Tu phap
ban hanh cac co s& phap
1y, chinh sach khai thac st
dung dir li¢u; thu hut nhan
tai.

(4) Trién khai xay dung
phuong an dong b, tich
hop dit liéu tr cac bo,
nganh vao Trung tam dir
liéu qubc gia ngay khi van
hanh phuc vu cong tac
thong ké ddi 230 chi tiéu




22

GIAI PHAP LO
PUQC HUONG LOI CHUA PUQC HUONG LOI TRINH 06 THANG
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NGUOI DAN (Tiét kiém thoi | DOANH NGHIEP | CHINH PHU (Tdng | TON TAI | NGUYEN NHAN | TRACH (Hoan thién vé Phdp Iy,

gian, cong suc, chi phi, giam | (Giup doanh nghiép

cuong hiéu qud, hiéu sudt,

(ai/don vi/doanh

(Phép Iy, ha tang, dir

NHIEM (Thuéc

ha tang, dir liéu, an ninh

phién ha, thudn tién trong viéc tié}? tuc thoi gian, tiét tang tinh minh bach, ndang | nghiép nao chua | liéu, an ninh an toan, | don Vi, bo | an toan, nguén lyc Phap
thuc hién va sw dung, tin cdy, | kiém chi phi chinh | cao hai long cho nhdn dan, | dwoc?) nguén luc — con | nganh, dia | ly, ha tcing, dir lieu, an
TT NOI DUNG bao mat) xdc, tang  cuong |tang cuong quan Iy va nguoi, tai chinh) phuong) ninh an toan, nguon luc,
twong tdc va hé tro tir | thong ké, tiét kiém nguon thoi gian hoan thanh, don
co quan cungcdp dich | nhdn luc, thoi gian giam vi chiu trach nhiém)
vu, ndng sudt lao | chi phi)
dong, tang kha nang
tuwong tac canh tranh,
trai  nhiém  khach
hang)
cho Bo Gido duc va nha nuéc thong qua | tiéu dap ung 1 phan ung | méi (AL, LM,...) dam bao cac chi tieu duy

Pao tao, Bé Ké hoach
va Pdu tw, Hoi Nguoi
cao tudi Viet Nam, Bo
Qubc phong, ... phuc vu
hoat dong quan ly nha
nuwoc theo tung linh
viee don Vi.

nhitng chi dao, dinh
huéng, co ché chién
luoc trién khai.

Céc dia phuong trién
khai xay dung IOC va
két ndi dén Co so dir
lidu quéc gia vé dan cu.
Hién nay, da co 52 dia
phuong hoan thién hé
thong 10C co bdan ddm
bao diéu kién thuc hién
két noi voi Co s6 dir
liéu quoc gia vé dan cie
phuc vu két noi, chia
se.

voi 61 loai dir liéu), qua do
khang dinh c6 thé cung
cap, dap ung 105 chi tiéu
thong ké khi Trung tam dir
litu qudc gia di vao hoat
dong. Pong thoi, ddi voi
cac chi tiéu dap ung 0l
phan, B4 Cong an s& hd tro
thu thap, ra soat tur cac
ngudon dé dap ung hoan
toan.

vao phan tich dir

ligu

tri “séng”.

(5) Phéi hop Bo Ké hoach
va Dau tu phan tich, danh
gia két qua, tac dong thuc
hién khai thac, tan dung
Co s¢ dit licu quoc gia vé
dan cu trong Piéu tra dan
sO va nha o giita ky nam
2024; Nghién ctru, chuan
bi cac diéu kién phuc vu
tong diéu tra vé nong
nghiép vao thang 4/2025.
(6) HO trg UBND cac
tinh, thanh phé hoan thién
hé théng IOC cua tinh,
thanh phd, dam bao céc
diéu kién, quy dinh két
ndi véi CSDLQGvVDC
phuc vu trién khai cac
nhoém mo hinh phén tich
dit ligu cua Dé an 06/CP,
hoach dinh truc tiép cac
chinh sach trén dia ban.




